REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ONLINE
DO CENTRUM POPULARYZACJI KOSMOSU ,,PLANETARIUM” W TORUNIU

81 Postanowienia ogélne

Seanse astronomiczne (projekcje) w sali planetarium oraz wejscia na wystawy interaktywne
Baza MARS#17 i Geodium odbywajg sie zgodnie z repertuarem dostepnym na stronie
internetowej www.planetarium.torun.pl.

Rezerwacja i zakup biletow s3 mozliwe pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.
W sprzedazy znajdujg sie bilety indywidualne ulgowe i normalne oraz bilety grupowe.

Bilet ulgowy przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnej do 19. roku zycia (uczniom po okazaniu
legitymacji szkolnej), studentom do 26. roku zycia (po okazaniu legitymacji), emerytom i
rencistom (po okazaniu legitymacji ze zdjeciem lub w przypadku legitymacji bez zdjecia -
legitymacji i dokumentu tozsamosci), osobom ze stwierdzong niepetnosprawnoscia (po
okazaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz dokumentu tozsamosci lub legitymacji osoby
niepetnosprawnej ze zdjeciem), asystentom o0sdéb ze stwierdzong niepetnosprawnoscia w
stopniu znacznym, posiadaczom karty Absolwenta UMK.

Aktualne ceny biletéw wstepu do atrakcji CPK ,Planetarium” publikujemy na stronie
internetowej www.planetarium.torun.pl

Jesli zakup biletéw online zostat wykonany niezgodnie z regulaminem obiektu (np. niezgodnie z
limitem wieku lub przystugujgca znizka) nie przystuguje za niego zwrot pieniedzy.

Zakupiony bilet elektroniczny upowaznia do wstepu na seans lub wystawe o godzinie wskazanej
na bilecie. Na wskazang na bilecie atrakcje nalezy uda¢ sie najpdiniej 5 minut przed jej
rozpoczeciem. W przypadku spdznienia na seans lub wystawe nie przystuguje zwrot optaty za
bilet ani wymiana biletu na inny termin.

Administratorem danych osobowych podawanych przy dokonywaniu rezerwacji i zakupu
biletow jest Centrum Popularyzacji Kosmosu ,,Planetarium”. Dane przetwarzane bedg wytgcznie
na potrzeby prowadzenia rezerwacji biletdw i ich sprzedazy, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

§2 Zakup biletéw grupowych
Przez bilety grupowe rozumie sie jednorazowy zakup co najmniej 15 biletow. Na kazde
rozpoczete 15 osob w grupie przystuguje 1 opiekun, ktéry moze wejs¢ bezptatnie. W przypadku
wiekszej liczby opiekunéw nalezy dodac ich do liczby ptatnych biletéw grupowych.
Zakup biletow grupowych odbywa sie:
a) poprzez strone internetowg www.planetarium.torun.pl

b) telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 — 14:00 pod nr tel.
56 622 60 66. :

Centrum Popularyzacji Kosmosu ,,Planetarium” zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy
dziatu rezerwacji. Szczegétowe informacje dotyczace dni oraz godzin pracy dziatu rezerwacji
podawane s3 na stronie internetowej www.planetarium.torun.pl.

Zakupu biletow grupowych moina dokona¢ nie wczesniej niz w wyznaczonym przez
CPK ,Planetarium” terminie podanym do wiadomosci na stronie internetowej
www.planetarium.torun.pl.
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Podczas zgtoszenia grupy telefonicznie, pracownik CPK ,Planetarium” wprowadza dane do
systemu sprzedazy online i przesyta zamoéwienie PRO wraz z odno$nikiem do ptatnosci na
podany przez Kupujacego adres e-mail celem optacenia we wskazanym terminie.

Podczas jednej rozmowy telefonicznej moina dokona¢ zakupu maksymalnie 5 rezerwacji
grupowych na nie wiecej niz 60 oséb kazda.

W sprzedazy telefonicznej stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace sprzedazy poprzez strong
internetowa.

Kupujac grupowe bilety wstepu, konieczny jest wybdr dnia wizyty, godziny wejscia na seans lub
wystawy interaktywne oraz podanie liczby oséb. Nalezy takie podaé imie i nazwisko osoby
rezerwujacej, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.

Dokonujagc zakupu online, nalezy zdecydowaé, czy na dokonany zakup ma by¢ wystawiona
faktura VAT. W celu otrzymania faktury VAT nalezy podczas sktadania zamdwienia podac
niezbedne dane do wystawienia faktury VAT:

a) imie i nazwisko lub nazwe nabywcy;
b) adres (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica);
c) numer NIP (nie dotyczy osdb fizycznych).

Po dokonaniu zamdéwienia biletdw grupowych poprzez strone internetowa lub telefonicznie, do
organizatora wycieczki wystany zostanie z Planetarium e-mail z informacjg o nadanym numerze
rezerwacji (zaméwienie PRO), wymagane]j kwocie i terminie dokonania zaptaty wraz z linkiem
do dokonania ptatnosci online.

Ptatno$é za zamdwienie PRO nalezy wykonac¢ poprzez dostepny system ptatnosci elektronicznej
Przelewy24 w ciggu 7 dni od momentu ztozenia zamdwienia, klikajac w podany w wiadomosci
e-mail link do ptatnosci. Jesli od daty ztozenia zamdwienia do daty wizyty zostato mniej niz 7 dni
optaty nalezy dokonaé nie pdzniej niz do godz. 23:59 dnia poprzedzajgcego dzien wizyty. W
przypadku braku wptywu Srodkéw w wymaganym terminie, system automatycznie anuluje
zamowienie, a bilety trafig do puli biletéw wolnych.

Kazde zamdwienie online biletdéw grupowych otrzyma indywidualny numer transakcji i kazda z
nich wymaga uiszczenia osobnej optaty.

Po zaksiegowaniu pieniedzy na koncie, rezerwacja wizyty uzyskuje status potwierdzonej, a na
podany adres poczty elektronicznej zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajgca zapisang w
formacie PDF elektroniczng fakture VAT lub paragon oraz bilety elektroniczne z kodami QR.

Zamawiajac bilety, osoba dokonujaca zakupu wyraza zgode na otrzymywanie faktury w formie
elektronicznej zgodnie z z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (Dz.U. z 2020, poz 106 ze zm.). Zgoda na dostarczanie faktur w formie elektronicznej nie
wytgcza prawa wystawcy do wystawienia i przesytania faktur w formie papierowej.

Grupy zorganizowane, ktdre optacity juz bilety wstepu, moga dokupi¢ dodatkowe bilety w tej
samej cenie, pod warunkiem dostepnosci: telefonicznie przed wizyta lub w kasie w dniu wizyty.

Bilety wstepu zakupione i op’raconé przez Internet nie podlegajg zamianie na bilet uprawniajgcy
do wstepu w innym terminie z wyjgtkiem sytuacji, kiedy bilet nie zostat wykorzystany z winy
CPK ,,Planetarium”.

W uzasadnionych przypadkach Dyrektor CPK ,Planetarium” moze wyrazi¢ zgode na dokonanie
ptatnosci przelewem z odroczonym terminem ptfatnosci po wizycie. Aby ubiega¢ sie o taki
spos6b ptatnosci nalezy wystaé¢ wniosek na adres siedziby CPK ,Planetarium” lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail: office@planetarium.torun.pl Wzér pisma znajduje si¢ na naszej
stronie www.planetarium.torun.pl.



§3 Zakup biletow indywidualnych
Przez bilety indywidualne rozumie sie jednorazowy zakup nie wiecej niz 14 biletéw.

Bilety indywidualne mozna kupi¢ z maksymalnie 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez strone
internetowg www.planetarium.torun.pl, bad?Z stacjonarnie w kasie Planetarium lub biletomacie.

Bilety indywidualne na dzien biezgcy mozna zakupi¢ tylko stacjonarnie w kasie Planetarium lub
biletomacie.

Kupujac bilet w sprzedazy online poprzez strone internetowa www.planetarium.torun.pl, nalezy
wybraé dzien wizyty, godzine wejscia na seans badZ wystawy interaktywne oraz liczbe osdb.
Nalezy takze podac imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, adres e-mail oraz opcjonalnie numer
telefonu kontaktowego.

Ptatno$¢ za bilety odbywa sie od razu poprzez dostepny system ptatnosci elektronicznej
Przelewy24 lub w ciggu 30 minut od momentu ztozenia zamdwienia, klikajgc w podany w
wiadomosci e-mail link do pfatnosci. W przypadku braku wptywu $rodkéw w wymaganym
terminie, system automatycznie anuluje zamdwienie, a bilety trafig do puli biletéw wolnych.

Po dokonaniu ptfatnosci na podany adres e-mail zostanie wystany dokument sprzedazy oraz
bilety wstepu. Bilety wstepu zakupione online nalezy wydrukowac¢ lub okaza¢ na urzadzeniu
mobilnym pracownikom obstugi widzéw CPK ,Planetarium” przed wejSciem na seans lub
wystawe interaktywng w terminie wskazanym na bilecie.

Kupujgcy odpowiedzialny jest za prawidtowy wydruk biletu lub okazanie go w inny sposéb
umozliwiajacy jego odczytanie przez pracownika CPK ,Planetarium” oraz ochrone biletéw na
swojej skrzynce pocztowej. Nie jest mozliwe wystanie biletéw po raz kolejny.

§4 Zwroty biletow grupowych

W przypadku biletdw grupowych zakupionych i optaconych przez Internet, mozliwy jest
jednorazowy zwrot biletéw w ilosciach i terminach okreslonych nastepujgco:

e jesli do daty seansu lub wystawy pozostato 30 dni kalendarzowych lub wiecej, mozliwy jest
zwrot catej puli (lub czesci) optaconych biletéw wstepu dla danej grupy,

e w terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg wizyty mozliwy jest zwrot maksymalnie 5
biletow grupowych z catej puli biletéw zakupionych dla danej grupy.

Po uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzednim nie ma mozliwosci zwrotu biletéw
grupowych.

Zwrot jest mozliwy po uprzednim wystaniu wniosku na adres siedziby CPK ,Planetarium”
lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: office@planetarium.torun.pl O dochowaniu
termindw, o ktérych mowa w §4 ust. 2, decyduje data otrzymania wniosku przez
CPK ,Planetarium”. Wzér formularza zwrotow znajduje sig na stronie www.planetarium.torun.pl

Whniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujace dane: numer zamdwienia lub faktury, date
wizyty, liczbe biletow do zwrotu oraz numer rachunku bankowego. Realizowane beda tylko
wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane i ztozone w terminie. Zwroty kwot beda
dokonywane zgodnie z forma, w jakiej byta dokonana ptatnos¢. Zwrotu moze dokonaé
wytgcznie osoba lub instytucja dokonujgca transakcji po uprzednim wystaniu wniosku.

Zwrot biletdw nie moze spowodowac zmiany statusu grupy na osoby indywidualne.



85 Zwroty biletéw indywidualnych

Bilety wstepu indywidualne zakupione i optacone przez Internet, a niewykorzystane nie
podlegajg zwrotom oraz nie podlegajg zamianie na bilet uprawniajgcy do wstepu w innym
terminie z wyjatkiem sytuacji, kiedy bilet nie zostat wykorzystany z winy CPK ,,Planetarium”.

§6 Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Centrum Popularyzacji Kosmosu ,Planetarium”.

CPK "Planetarium" zastrzega sobie prawo do opdZnienia wejscia na atrakcje w stosunku do
wyznaczone] na bilecie godziny w przypadku, gdy liczba oséb na danej sali przekracza
dopuszczalny limit.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068.

Dyrektor CPK ,Planetarium” jest uprawniony do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostaje podany na stronie internetowej www.planetarium.torun.pl

podpis Dyrektora Zarzadzajgcego
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